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 VoIP 網路產品市場領導者

 Ranked #1 -- 電信商小型/中型語音閘道器

 Ranked #2 -- 企業用 session border controllers (SBC)

 超過 100 個國家之電信商與企業網路部署

 講究品質與效能的品牌形象

 全球整合通訊夥伴與電信業者

 超過20年VoIP 經驗

 Public since 1999 (NASDAQ: AUDC)

AudioCodes 簡介



more than

1 million
SBC Sessions
yearly deployments

#2 market share

in VoIP Gateways

over

10 million
VoIP GW Ports
Installed in the last 5 years

operating 

in

100+
countries

23 Years
of operations
Nasdaq May 1999

700 Employees 

Worldwide

Leading Provider of 

Converged Business Voice Solutions

66 of top 100 Service Providers 

& 50 of Fortune 100 Enterprises 

use AudioCodes technology

Top 3 
leading market 

share in 

Enterprise SBC



Enterprise Solutions 
for Skype for Business



涵蓋Skype for Business所有面向的語音需求

One Voice for Skype for Business Solutions Overview
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 重點摘要
 多種 TDM 與 SIP 的整合性
 具擴充性與可靠性的平台
 高可用性(High availability)
 智慧型語音品質機制與監控
 內建Active Directory 整合

 效益 Benefits
 提供自傳統交換機/IP交換機至Microsoft 整合通訊的無縫轉移
 完整的整合性確保不同平台之共存架構
 保障傳統設備的投資
 可靠且安全的SIP Trunk提供更佳彈性與節省成本

並存、移轉與SIP Trunk

Smooth & controlled migration of existing telephony systems to Microsoft UC

 相關產品

SBCs & Gateways Cloudbond 365 Survivable 
Branch 

Appliances

One Voice 
Operations 

Center



安全與攻擊防範

 重點摘要
 防範攻擊 (e.g. 服務阻絕攻擊(DoS), SIP floods)

 架構隱藏 (Topology hiding)

 呼叫控制 (CAC) (both for TDM and SIP)

 監控與回報異常呼叫行為

 效益
 確保安全的SIP Trunk

 防範盜用網路資源

 管理工具，確保快速檢測與回應安全性問題

Prevent attacks causing voice disruptions, theft of services or other threats exposing 
your voice infrastructure

 相關產品

One Voice 
Operations 

Center

SBCs & 
Gateways



生產力工具與裝置

 重點摘要
 一系列的微軟認證話機，提供高品質語音、企業必須的電話功能與集

中管理。

 集中化，完整的IP Phone部署周期管理

 生產力相關軟體應用程式: 自動總機系統、傳真伺服器、錄音系統…

 效益
 使用者可在整合通訊平台上，使用熟悉習慣的傳統語音溝通經驗

 平緩的學習曲線加速使用者對整合通訊的接受度

Improve employee efficiency while integrating UC into the work environment

 相關產品

One Voice 
Operations Center

Call RecordingApplicationsKnowledge 
Worker

Manager ExecutiveCommon Area



錄音與符合法規規範

 重點摘要
 主動式錄音。無論任何來源或目的，並提供直覺化的儲存與檢索機制。

 提供稽核與相關法務調閱需求。

 效益
 對於稽核與符合法規規定極其重要的企業客戶(如銀行業務、客服系統、

HelpDesk…)，使 Skype for Business 企業語音環境足以符合規範與需
求。

 相關產品

Meet regulatory and compliance requirements

One Voice 
Operations Center

Call recordingSBCs & Gateways



備援與復原

 重點摘要
 微軟認證之分點存活設備(Survivable Branch Appliances ,SBAs)
 針對語音多樣的備援機制(PSTN Failover, 1+1 redundancy…)
 SBC與語音閘道器(Gateway) 備援獨立運作解決方案 (One Voice Resiliency, OVR)
 針對潛在問題提供即時預警與監控
 針對客戶需求定制的支援方案與備援料件

 效益
 提供高可用度的整合通訊平台
 當與總公司斷線時，提供分點辦公室不間斷的語音通話服務
 多樣化的產品能夠滿足客戶彈性需求，而不會超出預算
 透過備援料件服務、回復USB Dongle可快速復原

 相關產品

Design a resilient network that is able to recover from and survive voice 
network interruptions

One Voice 
Operations Center

Survivable Branch 
Appliances

Cloudbond 365SBCs & Gateways
(with OVR solution)



整合式全功能解決方案

 重點摘要
 完整的 Skype for Business 部署，僅需單一硬體

 定制的連接器元件(connectors) 整合 Office 365

 提供友善的操作介面、簡化設定與管理

 提供 DR (disaster recovery) 模式, 確保最大服務時間

 效益
 加速且簡化企業語音部署

 符合企業內、雲端或混和雲(Hybrid)環境

 All-in-one 解決方案減少不必要支出與未來管理成本

 相關產品 : Audiocodes CloudBond365

Delivering voice service to Office 365 users and PBX replacement

Pro Box Edition Enterprise EditionStandard+ Edition
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