
Audiocodes
SmartTAP錄音系統



SmartTAP

SmartTAP 係一安全、穩定並且經微軟認證的錄音解決方案

 認證

 Microsoft LYNC 第一個認證的錄音解決方案

 經濟

 不需要 Conference 資源即可達成

 原生Lync Plug-in

 可使用 Port Mirroring 選項

 不影響通話品質

 豐富功能
 針對所有使用者通話情境，包含行動的錄音

 內建針對 Microsoft RTA codec 的錄製

 遠端分點的 Survivability

 可擴充的架構從8至N個concurrent sessions，支援集中或分散式架構

Transaction 
Verification

Dispute 
Resolution

Quality 
Assurance

Compliance Recording



SmartTAP 簡單、強大、容易使用

Media Playback

Search, Play, Download, 
Email, Add Notes, etc…



SmartTAP is Easy to Configure

Security Profiles

Easily Modify Users, 
Groups & Security Profiles



HTTP Live Monitoring

See Real Time Status of Client

Move Live Monitor 
anywhere you like on 

the screen


