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功能特色 –互動式語音控制 (IVR)

 IVR 主要動作:

 撥放語音提示

 轉接電話(SIP URI or Tel URI)

 提供選單 (DTMF選擇、語音控制、錯誤處理)

 轉至自動派Call系統 (Send to ACD)

 掛斷

 進階功能: 啟動新通話、橋接兩通電話、送出DTMF、記錄功能

 支援多階層式IVR

 支援多重存取撥入號碼

 支援語音宣告播放與語音辨識(Prompts and TTS)

 支援上班/非上班時間及假日語音播放分類

 支援多國語言選單

 IVR 階層式設定 (系統, IVR, 節點)



功能特色–自動派Call機制 (ACD)

 Agents 人員
 Lync 使用者或是外部電話號碼

 Groups 群組
 振鈴方式 : 循序、平行、輪詢、最長待機人員

 根據Agent線上狀態(有空/沒空)來分配話務

 Queue 佇列
 控制佇列時間與逾時行為(例如: 掛斷、送至語音信箱、或分送其

他佇列)

 控制佇列滿線貨滿線行為(例如: 掛斷、送至語音信箱、或分送其
他佇列) 

 根據佇列播放語音提示或等待音樂

 非上班時間/假日時控制行為
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