
  

29. Enghouse Contact Center Solution - EICC 

 

Enghouse Systems Limited 成立於 1984年，是一家專精於軟體和服務的上

市公司，總部位於加拿大。旗下的 Enghouse Interactive 負責開發並銷售各

種客服問題的解決方案，這些方案用於強化客戶服務、增進效率並促進跨企業

間的人員溝通。 

EICC(Enghouse Interactive Communications Center)是一套強力的客服軟

體，可支援 Microsoft SFB、Avaya、Cisco及 NEC的交換機系統，在各項領域

的領導廠商多使用本產品，例如:台積電、紐西蘭航空、IBM、雀巢公司….等。 

EICC的各項功能採模組化，可針對所需採購配置即可，分為以下 10個模組: 

 



   

EICC 支援跨平台服務，不像傳統客服系統僅能處理客戶來電。在 EICC 的系

統中，無論是簡訊、電子郵件、傳真、甚至社群網站的留言，都能快速進到

客服人員的管理平台，進行快速及有效之處理與回應。 

 

客服主管可隨時透過行動裝置掌握即時資訊，有助於了解以下情形:客服人

員的動作、哪位人員需要協助、目前等候時間是否合理、….等，必要時主管

可直接接手服務客戶，快速解決問題。 

 

本文內容及圖片來源:Enghouse網站及業務推廣簡報 



 

 

SFB / UC 交流天地的聯絡方式: marketing@esi-asia.com.tw 

 

 

 

 

 

其他較詳盡說明歡迎與我們聯絡 

http://www.esi-asia.com.tw 

以上是本週介紹內容，希望您會喜歡！ 

下週預告: 
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